
STAYTOQ · 스테이톡

손님 문의에
24시간 답하는 챗봇
네이버 플레이스 주소와 홈페이지 주소만 주시면

저희가 읽어서 만들고, 채널 연결까지 직접 해드립니다.

홈페이지 네이버 톡톡 카카오 인스타 DM

글램핑 · 펜션 · 풀빌라 · 자영업 AI 상담

staytoq.com  ·  070-7917-5260



사장님의 밤

문의는 사장님이
쉬는 시간에 옵니다.
지난 8월 양주잼잼 글램핑&카라반에 손님 문의가 826건 들어왔습니다. 시간대를 세어 보니 이랬습니다.

169건 매점 문 닫은 밤 9시부터 아침 8시 사이에 온 문의

전체의 20.5%입니다.

밤 9시 문 닫은 뒤 문의가 가장 많은 시각. 이 한 시간에만 45건.

38.5시간 스테이톡이 대신 답해 사장님이 아낀 시간 (한 달)

그 시간에 답이 없으면 손님은 다른 숙소를 봅니다.
아침에 답해도 이미 늦습니다.
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실제 대화

설명 대신,
실제로 이렇게 답했습니다.
양주잼잼에 지난달 들어온 진짜 문의입니다. 손님이 친 오타도 그대로 뒀습니다.

손님 안녕하세요.내일 숙박으로 예약했는데요~수영장이용도 3시부터 가능한걸까요?

스테이톡 숙박 고객님은 기본 입실 시간이 오후 3시이며, 수영장은 오후 1시부터 먼저 이용하실 수 있습니다.
따라서 객실 입실 전에도 수영장을 충분히 즐기실 수 있습니다.

손님은 3시부터인 줄 알고 계셨습니다. 그대로 “네”라고 답했다면 두 시간을 손해 보셨을 겁니다.

손님 몽골텐트로 예약하면 온수풀 쓸 수 있어요?

스테이톡 현재(8월)는 숲천탕(온수풀) 운영 기간이 아닙니다. 대신 지금은 초대형 인피니티풀을 추가 요금 없이
이용하실 수 있으며, 몽골텐트로 예약하셔도 동일하게 이용 가능합니다.

없는 것은 없다고 말합니다. 그리고 대신 무엇이 있는지까지 알려줍니다.

손님 매점에 오로라 가루를 파나요?

스테이톡 네, 매점에서 오로라 가루를 판매하고 있습니다. 구매하실 수 있습니다.

일반 챗봇은 오로라 가루가 무엇인지조차 모릅니다. 이 숙소를 배운 챗봇만 답할 수 있습니다.

틀리게 답하면 사장님이 톡톡에서 바로잡아 주시면 됩니다.
확인 한 번만 해주시면 다음부터는 그렇게 답합니다.
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셋업

배우실 게 없습니다.
주소 한 줄로 시작합니다.
다른 챗봇은 질문과 답을 수백 개 적어 넣는 일부터 시작합니다. 스테이톡은 사장님 숙소를 스스로 읽습니다.

1 네이버 플레이스 주소를 붙여넣습니다

객실 종류·요금·예약 상품·편의시설을 스테이톡이 직접 읽어옵니다. 홈페이지가 있으시면 주소만 더 주시면

그것도 함께 읽습니다. 사장님이 옮겨 적으실 것은 없습니다.

2 자주 나올 질문과 답을 미리 만들어 둡니다

체크인 시간, 바비큐, 환불 규정처럼 손님이 꼭 묻는 것부터 초안으로 정리해 둡니다.

3 채널 연결은 저희가 직접 해드립니다

홈페이지·네이버 톡톡·카카오·인스타 DM 붙이는 일은 상담 한 번으로 저희가 세팅합니다. 사장님은 확인만

하시면 됩니다.

4 훑어보고 맞으면 켭니다

사장님이 확인하지 않은 답은 손님에게 나가지 않습니다. 틀린 게 있으면 그 자리에서 고치시면 됩니다.

여기까지가 첫날입니다. 나머지는 손님이 물어보는 걸 겪으면서 채워집니다 — 틀린 답을
톡톡에서 한 번 바로잡아 주시면 그게 그대로 쌓입니다.
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운영

켜 두시면,
성과가 매달 옵니다.
챗봇을 켠 뒤에 사장님이 하실 일은 없습니다. 한 달치 응대를 정리한 리포트가 매달 1일 아침, 사장님
이메일로 갑니다.

·
응대한 문의 수와 응답률

한 달 동안 몇 건을 받아 몇 퍼센트를 답했는지.

·
아낀 상담 시간

문의당 3분 기준으로 환산한 시간과 인건비.

·
손님이 가장 많이 물은 것

반복 문의 순위 — 무엇을 안내문에 넣어야 할지 보입니다.

·
AI가 못 답한 문의

그 달에 막힌 질문. 다음 달에 채울 목록이 됩니다.

지난 8월 양주잼잼 리포트에는 응대 770건, 응답률 96.4%, 아낀 시간 38.5시간이
찍혔습니다.

스스로 재실 필요가 없습니다. 열어 보시면 됩니다.
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요금

월 29,000원,
토큰 요금은 0원입니다.

월 29,000원 ~ 99,000원
부가세 별도 · 29,000원 기준 실결제 31,900원
채널 수와 문의량, 업체 규모를 보고 정해 드립니다.

3개월 무료로 먼저 써보세요
선착순 10개 업체 · 카드 등록 없이 · 무약정

staytoq.com 에서 바로 시작하실 수 있습니다.

전화로 편하게 물어보셔도 됩니다 — 070-7917-5260
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토큰 사용료 0원

문의 건수 제한 없이 무제한 응대

웹 · 네이버 톡톡 · 카카오 · 인스타 DM 4채널 전부

Q&A는 몇 개를 넣으셔도 됩니다

약정이 없어 언제든 그만두실 수 있습니다


